附件1：
2020年体彩“创业课堂”培训项目相关要求

一、“创业课堂”入行培训
[bookmark: _GoBack]1、培训由应标方负责，全年执行不少于8场创业课堂“开业培训”，每场开业培训包含8节课时，课堂培训不低于4节课时，实习培训不低于4节课时，课堂培训及实习培训每节课时不低于45分钟。
2、应标方提供的培训实施方案整体要求完整，包含印制书面培训教学课本（500本）、培训课件宣讲、学员实习、学员考核流程、毕业证颁发、档案存储。
3、提供《体彩简介》、《彩种基础知识》、《彩票经营技巧》、《市场营销方法》、《彩民关系维护》专业性培训课件。
4、提供《创业课堂宣传方案》、《创业课堂人员选拔标准》、《新建路段分析与推荐》、《实习评分准则》、《选址勘测办法》、《开店管理流程》、《兼职培训师新店帮扶办法》新建网点制度文件。
5、至少保证培训执行团队不少于5人，其中项目负责人需具备连续5年以上的省级以上彩票机构从业经历（投标时提供机构出具的证明材料复印件），团队中至少1人获得中华人民共和国人力资源和社会保障部颁发的营销师一级证书（投标时提供证书复印件），中标后带上原件赴我中心备查。团队其它成员应该熟悉彩票行业，能为我中心的培训提供实质性的帮助。
6、为体彩中心兼职培训师团队提供TTT培训，不少于5场，每场不少于2个小时。
7、每场培训人数不低于20人。
8、协助采购方完成学员招募和培训组织工作。
二、新增网点岗前培训
1、全年执行不少于8场“新增网点岗前培训”，每场岗前培训包含8节课时，课堂培训不低于4节课时，实习培训不低于4节课时，课堂培训及实习培训每节课时不低于45分钟。
2、构建彩种知识掌握标准体系。根据新业主进行系统全面的岗前培训，以体彩知识架构建立、彩票经营技巧、彩民关系维护方法等全方位考核业主的各项能力是否达标，制定并撰写《合格体彩销售员应具备的彩种知识水平的判定标准》。
3、培训帮扶咨询。新建店、新建网点成长期咨询（开店不超过3个月），提供困难网点问题诊断、日常咨询、经营疑难帮扶。
4、提供《彩种知识深入版》（包括体彩各彩种）、《彩票经营技巧深入版》专业培训课件。
5、提供不少于全年100家网点的到店帮扶，帮扶范围包括但不限于装修指导、网点经营、彩票选号、彩票基础知识等方面。具体帮扶时间根据体彩渠道部的工作需要随时安排时间。
三、定制网络培训平台系统
1、为体彩创业课堂项目定制网络信息交流平台，平台功能包括体彩宣传、学员报名、资料下载、在线培训、在线考试、学员管理功能。
2、为体彩现成销售员提供网络学习的平台，把目前创业课堂的线下课程，全部转档为电子版本展示在此平台上面供销售员按照中心要求进行学习。
（四）提供自媒体宣传内容
1、在体彩官方抖音宣传渠道中每月负责一次抖音视频的更新发布任务。
2、每次培训后提供不低于一篇图文并茂的宣传稿件。年终总结宣传稿件一篇。
3、信息内容为和彩票以及体彩相关的，国家法律允许的正能量的信息；发布任务包括内容创造、拍摄剪辑、后期处理、发布管理等流程。

