[bookmark: _GoBack]附件1：
[bookmark: _Toc46211040]地推拉新管理系统开发及运营项目要求
1、 商务要求
（一）实施及部署地点
1.实施周期：产品实施周期为1个月，需要交付功能含：主题制定、计划制定、计划审批、计划分配、接收计划、分派任务、执行任务、任务退回、计划看完、任务跟踪。
2.部署地点: 重庆市各区县体育彩票管理办公室（需方指定地点）。
（二）付款方式
合同签订后支付合同总金额的45%，验收完成后支付合同总金额的50%，合同总金额的5%作为质保金，一年后（以验收时间为准）支付。
2、 [bookmark: _Toc46211041][bookmark: _Toc46211043]产品要求
（一）项目目标
根据当前的地推执行情况，需要实现对地推活动全流程的跟踪管理，减少计划
制定到计划执行的时间消耗，加强对专员执行流程的标准化管理，加快地推现场的领劵流程，有效的检验参与活动用户的身份真实性，转化参与用户的信息为潜在用户，增强对潜在用户的黏性，对潜在用户提供适当的购彩消费刺激，提升购彩新用户率，实现全民参与购彩。
实现地推活动流程线上化管理，需要可线上制定计划、审批计划、跟踪计划、监督
计划、执行计划、回顾计划、盘点计划、汇总计划详细等。
[bookmark: _Toc46211044]（二）业务流程
总体流程
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3、 [bookmark: _Toc46211045]项目内容
   任务的执行
1.组织地推人员：
原则上采取“3+1”的方式开展，即3个网点销售员+1个专管员共同组成地推执行队伍。同时，为确保效果，可采取先强后弱、先易后难的方式，优先选择积极性高、不怯场、表达能力较好的网点开展，逐步带动辖区地推氛围，培养网点地推工作能力。

2. 选择活动的时间及地点：
地推时间：原则上选择在每日人流相对较多且较为清闲的时段（如16:00—20:00之间），时长不短于2小时，确保人们有足够的时间参与活动，了解产品。
地推地点：建议选择网点附近大型住宅区（以普通住宅区域为主）、广场、超市门口等人流量较大、口岸较好的区域，便于地推后的引导进店及持续培养。

3. 设计地推方案：
方案设计应围绕工作目标设计，注重产品理念及特点的传播，以引导进店，提升拉新转化为目的，并主要包含目标、时间、地点、人员组织、场地布置、现场活动、管控措施、活动费用等内容。其中现场活动设计要求环环相扣，解决聚集人气、理念宣传、购彩体验、引导进店等问题。

4. 审批方案计划
活动时间、活动地点及地推方案设计完后，提交方案计划给分中心管理员审批，分中心管理员审批通过，则提交给分中心负责人审批，两级审批都通过后专员方可执行后面的流程，两人都可驳回审批，驳回审批的计划将退回给专员重新选择时间、地点或者设计地推方案。

5.对人员进行分工及培训：
人员培训：活动开始前组织地推人员开展集中培训，统一宣传话术、讲解活动流程、强调活动注意事项，明确分工安排及职责，并开展地推模拟演练，确保全体人员掌握活动内容及技巧（此环节需上传执行照片）。
人员分工：活动现场安排1人负责宣传引导、1人负责活动讲解、1人负责登记及奖品发放，专管员负责现场协调、安全及督导工作。

6.营造现场氛围。
布置现场，摆放活动相关物料；统一工作服装、工作证，体现工作专业及严谨性；充分利用互动活动聚集人气，吸引人群驻足停留；大胆宣传，主动向潜在购彩者宣传大乐透产品理念及特点，刺激客户痛点，并利用活动引导客户进店。（此环节要求上传3张执行照片）
7.活动的总结
活动结束当天及时总结活动亮点及不足，推动下次工作更上一层楼；活动结束3日内系统上传活动总结报告，则单场地推活动执行完毕。
建立新客户档案及宣传群，开展差异化培育管理，并针对性分批推送宣传内容（简短易懂的产品规则、每期开奖及中奖信息、大奖故事信息、公益公信视频等）。

8.报销凭证打印。
该页面含方案、代金券发放明细、现场照片、总结报告等资料，专管员可一键下载导出打印。
代金券发放及兑换情况查看
1.用户扫描二维码填写手机号，输入验证信息后，即可推送短信+短链接(打开展现二维码)的方式来分发代金券；
2.至少设计一款体彩产品相关的H5小游戏，实现线上代金券发放及用户信息收集功能。
3.发放代金券序列号与已兑换序列号进行对比，反馈单场及整体地推代金券兑换率。（开放已兑换序列号上传窗口，上传后系统自动对比兑换情况）
[bookmark: _Toc46211048]使用的用户
中心领导：审批计划、查看计划执行情况、整体地推执行情况跟踪；
中心业务部门：制定计划、提交计划进行审批、跟踪计划、主题设定、代金券管理、任务执行效果评估；
分中心管理员：接收计划、分派任务、审批专员方案设计、跟进任务执行详细情况；
分中心领导：审批专员方案设计、查看任务执行情况；
专员：接收任务、地推人员组织、地推场地考察确认活动的时间地点、地推方案拟定、地推物料制作、地推人员培训/分工、地推活动宣传执行、活动总结；
展示面板设计
    首页展示面板应至少包含总场次、执行场次、总预算金额、已花费金额、大/中/小型活动的执行场次和完成场次、代金券发放率、代金券兑换率、上月同步执行场次、四大中心分布地图、四大中心执行场次/金额的对比图、地推专员TOP5排名情况、综合数据对比情况（出勤率、地推人员数、地推网点数等）。

4、 [bookmark: _Toc46211049]技术要求
1. 项目应遵循行业规范体系：
· GB8566-88	《计算机软件开发规范》
· GB8567-88	《计算机系统开发文件编制指南》
· GB9305-88	《计算机软件需求说明编制指南》
· GB9386-88	《计算机软件测试文档编制指南》
· GB8586		《软件生命周期过程》
· GB/T16398-96	《计算机软件工程规范国家标准汇编》
· 《计算机信息系统保密管理暂行规定》（国家保密局1988年2月26日印发）
· 《计算机信息国际联网保密管理规定》（国家保密局1999年12月29日印发）
· 《中华人民共和国计算机信息网络国际联网管理暂行规定》中华人民共和国国务院令第195号

2. 参加投标的供应商应遵循重庆市软件开发管理的相关规定，同时参照国家对于网络安全以及电子代金券支付安全相关的有关规定，根据后续合同要求，及时与业务单位沟通，准确把握软件开发需求。

3. 性能要求：
· 系统支持并发用户数大于100人；
· 系统在年运维周期内无故障运行时间大于8000小时；
· 系统故障恢复时间应小于3小时；
· 历史数据不发生丢失与篡改，日志信息需要实时记录与归档。
· 代金券数据必须严格遵循保密措施，任何人无法通过系统查看到未使用过的代金券信息
· 因特殊原因导致的性能问题，最后性能的验收由用户的可接受度为标准
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