附件1：

[bookmark: _GoBack]弱势网点专项培训项目相关要求

一、培训目的
体彩中心计划将开展概率游戏弱势网点帮扶提升专项培训工作，主要从提升网点代销者（销售员）的业务知识水平、销售技巧、综合素质、强化销售意识等方面为主，采取系统化、课程化的方式进行培训。
二、培训整体安排
本次专项培训预计时间为4月初至12月底，每月按采购方要求提供培训。计划针对销售员开展16场培训，每场为期4天封闭式集中培训，累计不少于64天培训。在培训结束后开展结业考试，发放结业证书。范围为全市各区县体彩网点。
三、培训内容
培训内容包括但不限于围绕概率游戏基础知识、玩法技巧、氛围营造、销售技巧、群体扩张等开展，设计不少于9门课程：
（一）彩票行业政策、法规普及；
（二）责任彩票理念下销售网点应如何调整观念，积极适应变化；
（三）行业导向转变形势下专卖店面临的机会与挑战；  
（四）乐透型彩票基础知识；
（五）高频停售后专卖店销售策略；
（六）专卖店拉新扩大用户群体培训；（如何扩大客户群体、留存用户、引导理性购彩行为）
（七）专卖店如何借助自身位置优势和热点事件进行自主营销；
（八）乐透型彩票投注技巧及营销技能；   
（九）专卖店管理培训（专卖店经营及网点管理，提高业务能力和管理经验及技巧）。
上述培训课程均需制定相应的考试题目，并配合中心完成培训效果的考核，并发放结业证书。
四、讲师队伍要求
为进一步提升培训效果，供应商需邀请有经验的讲师团队（3-4人），围绕目标共同设计课程体系、内容，并开展专项培训。
五、项目执行要求
由供应商负责培训课件、教材制作及印刷，采取培训+案例的方式。主要内容包括但不限于彩种玩法、销售技能、氛围营造等，课件教材制作成品不少于400份。
六、供应商要求
（一）供应商应具备彩票行业从业经验，如有彩票行业培训经验采购方优先考虑。
（二）供应商讲师队伍应开展过彩票行业基层培训，特别是彩票一线销售员培训。
（三）供应商至少保证培训执行团队不少于5人，按采购方要求派驻不少于3人执行团队常驻采购方提供的办公场所办公，增进项目沟通效率。
（四）其中项目负责人需具备连续5年省级以上彩票机构从业经历（投标时提供机构出具的证明材料复印件），团队中至少1人获得中华人民共和国人力资源和社会保障部颁发的营销师一级证书（投标时提供证书复印件），中标后带上原件赴我中心备查。团队其它成员应该熟悉彩票行业，能为我中心的培训提供实质性的帮助。

