附件1：

[bookmark: _GoBack]2021年体彩“创业课堂”培训项目相关要求

一、项目目的
（一）通过“体彩创业课堂”，在较短时间内集中建成一批骨干实体店，尽快实现我市实体店提档升级。
（二）通过“体彩创业课堂”系列项目，主动引导、打造一批新优秀销售员，有效提升我市实体店服务和形象展示水平。
[bookmark: _Toc531945540]二、项目内容
（一）“体彩创业课堂”培训
全年将开展不低于8场“体彩创业课堂”培训，每月一场，视报名情况定。预计每场报名人数50-80人次左右，通过培训、考核后能够成功新建实体店20-30个；全年将安排500-800人次培训，根据2020年实际转化率测算，预计新建200-300家实体店。
（二）新增实体店岗前培训
全年执行不少于8场“新增实体店岗前培训”，每场岗前培训包含8节课时，课堂培训不低于4节课时，实习培训不低于4节课时，课堂培训及实习培训每节课时不低于45分钟。
（三）销售员内刊及新销售员销售指导手册
为体彩提供以销售经验、彩民管理等内容为主的“销售员内刊”，每季度提供一次，每次4000份，共计16000份；为体彩提供“新销售员销售指导手册”，每年提供一次，每次 500份（包括设计印刷）。
（四）创业课堂媒体宣传及调研分析报告
全年拍摄10条用于新媒体宣传的短视频，且保证其中4条视频的单条播放量超过10万；每季度对创业课堂进行一次书面调研分析报告，具体包括：创业课堂培训情况、开店转化率、建店后销量分析及存活率、提出帮扶建议等，共计四份调研报告。
[bookmark: _Toc531945541]三、项目实施
[bookmark: _Toc531945542]（一）宣传报名
大力度的宣传造势。为扩大 “体彩创业课堂”影响力，在开展“体彩创业课堂”期间，由中心整合媒体资源开展面上宣传，吸引更多人参与的同时传播体彩品牌。由中标方配合采购方做好具体培训相关工作。
[bookmark: _Toc531945543]（二）人员筛选和通知
成立创业课堂团队。由中标方成立“招募小组”负责“体彩创业课堂”报名统计及人员通知相关事宜。采购方安排提供报名平台和渠道。
[bookmark: _Toc531945544]（三）培训
[bookmark: _Toc531945545]体彩标准化培训。一是统一教材，由采购方牵头指导中标方改编课件并印制成标准教材；二是对参训人员进行相关知识落地标准化培训，具体培训场地、设施和培训方式由采购方负责；三是编印《新增网点销售手册》，作为开店后实战指导手册。通过以上“教、培、扶”提高新建店生存率。
（四）实体店实习
到优秀实体店实习。完成培训后由中标方根据采购方提供的实习基地名单安排落实人员在指定时间内到就近的“实习基地”进行为期1天的实习，并对实习情况进行跟踪收集。
[bookmark: _Toc531945546]（五）考试
彩票基础知识考试。实习结束后由采购方安排场地及时间，中标方安排工作人员设立考试题库对通过实习的学员进行集中考试。满分为100分，80分为合格。
[bookmark: _Toc531945547]（六）毕业
考试合格后颁发毕业证并计入实体店档案。考试合格的学员获得由采购方颁发的毕业证书，计入管理档案。2年内凭借毕业证开设体彩实体店。
[bookmark: _Toc531945548]（七）店面选址
开店选址标准及政策。由采购方指导中标方成立的“招募小组”拟定《选址勘测办法》，在维持原有渠道政策基础上，新增距离保护、推荐路段。
[bookmark: _Toc531945549]（八）开店流程
新建实体店开设流程。采购方根据“体彩创业课堂”体系制定完整的“新建实体店开设流程”，培训合格的人员将严格依照新建实体店开设流程进行实体店申报装修及开设工作。
四、供应商要求
（一）供应商应具备彩票行业从业经验，如有彩票行业培训经验采购方优先考虑。
（二）供应商讲师队伍应开展过彩票行业基层培训，特别是彩票一线销售员培训。
（三）供应商至少保证培训执行团队不少于5人，按采购方要求派驻不少于4人执行团队常驻，增进项目沟通效率。
（四）其中项目负责人需具备连续5年省级以上彩票机构从业经历（投标时提供机构出具的证明材料复印件），团队中至少1人获得中华人民共和国人力资源和社会保障部颁发的营销师一级证书（投标时提供证书复印件），中标后带上原件赴我中心备查。团队其它成员应该熟悉彩票行业，能为我中心的培训提供实质性的帮助。

