附件1：
舆情监测预警服务项目相关要求
（一）项目基本概况介绍
本次招标采购的网络舆情监测预警服务将用于对涉及中国体育彩票和重庆体彩网络舆情的预警防范和监测引导，实时掌握与体育彩票相关的舆情信息，营造良好的舆论环境，为重庆市体育彩票管理中心提供权威、专业、全面的舆情监测、实时预警、日常报告等全方位的舆情管理服务，进而为体育彩票发展创造和谐安全的外部舆论环境。
（二）服务及质量要求
1、服务要求
（1）7×24小时实时舆情监测
1.1舆情监测范围包括但不限于各大网站、电子报刊、论坛、博客、微博、微信等网络媒体。
1.2根据本单位各业务领域工作，分类拟定并及时修改本单位舆情关键词，关键词数量不设上限。
1.3监测到的舆情及时发送到本单位舆情服务专项微信群，其中重大舆情在1小时之内必须电话通知本单位对接人。
（2）舆情监测产品
2.1延用已建立的客户舆情专属监测服务账号，提供舆情大数据分析和报表。
2.2可单独建立具体事项专题监测方案；
2.3舆情重点高发平台实现定向监测。
2.4给予舆情监测系统操作的相关培训指导，并提供7×24小时免费技术援助电话，解决系统使用过程中出现的问题，及时提出解决问题的建议。
（3）舆情导控
发生重大舆情，协助提出应对建议方案，根据舆情发展态势，协助进行舆情管控，引导舆论，疏导情绪。
（4）舆情周报，月报
每周出舆情周报，包括每周舆情概述、重点关注舆情推荐、重要舆情概括性节选。
每月第一周周报中在周报基础上增加月报版块。包括月度舆情概述、本单位业务领域舆情比例、舆情排行等。
（5）编制关于本单位《重庆网络舆情应急预案》。
（6）服务时间：2023年6月20日至2024年6月19日。
2、质量要求
（1）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力。有独立版权的舆情监测和报送类产品，具有舆情定制服务的实力。 (投标人提供相关证明或书面声明)
（2）网络监控范围全面。舆情监测范围为全网监测，包括但不限于各大网站、电子报刊、论坛、博客、微博、微信等网络媒体。（投标人提供相关证明或书面声明）
（4）舆情关键词拟定科学合理，可操作性强。（投标人提供相关证明或书面声明）
（5）具备舆情大数据分析能力。包括但不限于舆情总览、形象指数、舆情分部、话题分部、情绪分部、舆论热词、媒体分部、热门事件、预警信息、简报中心等。（投标人提供相关证明或书面声明）
（6）具备舆情应急处置能力。具备重大舆情协调和处置能力，拥有舆情分析能力，当发生重大舆情时现场提供舆情分析和处置建议。（投标人提供书面声明）
（7）供应商提供项目运营方案，明确组建不少于5人的服务团队为采购人提供服务，服务团队主要核心服务人员要求有相关工作经验并持新闻、采编人员资格证书或技术证书，当采购方发生重大负面舆情时，要求7×24小时在线值班，且一个小时内能派人现场参加采购人不定期组织召开的舆情研判会议和协助进行舆情处置。（投标人提供团队人员名单）
（8）以上书面声明，供应商须一一回应，格式自拟。缺少一项，即失去中标资格。
（9）供应商提供一份舆情监测业绩作为佐证材料，若未提供，即失去中标资格。
3、其他要求
（1）供应商应提供针对本项目的详细服务方案和承诺，包括应急事件舆情协助分析和处理，定期提供舆情报告等。如无法完成相关义务，采购单位有权单方面解除合同，并按违反合同的相关处罚进行处罚。
（2）本项目采购为解决重庆市体育彩票管理中心信息监测及处理服务相关要求，服务内容可根据上级规定或要求进行调整，成交供应商应充分考虑该服务的全部要求和方向，如不能满足服务要求，采购单位有权按成交供应商有重大违约情形，单方面解除合同，并要求退还未履行期间的费用。
（3）舆情的及时性和敏感性要求保证，出现敏感案件未按要求及时进行报送的，首次发现应要求全面核查直至发现问题完成业务整改，漏报按照2000元/次进行罚款，发生3次漏报采购单位有权单方面解除合同，直接终止合作并要求成交供应商补偿造成的相关损失。











